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Kampanyalarmda   E)ikkat: Promosyon
Edilmesi Gereken Hususlar

TOBB

Promosyon kampanyalarinda dikkat cdilmesi gereken hususl″ra ili,kin Ticaret Bakanll言 l Tilketicinin

Korunmasl ve Piyasa Gё zetinli Genel MiidiirliiЁii'nden ahnan E-93327413-402-00060972003 saylll yazl

ckte gёnderilmekte olup;tyelerinize duyurulmasl hususunda gerettini rica ederim.
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TICARET BAKANLIGI
Tuketicinin Korunmasl ve Piyasa G6zetimi Genel Midirliこ ■

Sayl  : E‐93327413-402-00060972003

Konu : Promosyon Kampanyalarinda l〕 ikkat

EdilΠlesi Gereken Hususiar

DAGITIゝ4 YERLERINE

Malumlarl oldu二 u iiZere,a言 lrllkll olarak glda sektё riinde faaliyet g6stcren■ 111lalar taranndan,

markalarinln ve triinlerinin bilinirlttinin Ve satl,larinln arttirllmaslna yё nelik olarak indirimli veya

hediye urtin verilmesi ve,ifre gё nderilerek 9ekili,c katlllm sattlarlmasl gibi yё ntemler i9cren promosyon

kampanyalarl dilzenlenmektedir.

Sёz konusu kampanyalara ili,kin 2020 ylllnda Bakanll言 linlZa yapllan tiiketici ba,vurularinin

miktarinda ёnceki donemlere klyasen onemli oranda azalma olduttu memnuniyctle misahede edilmi,tir.

Bununla birlikte, diizenlenen promosyon kampanyalarina iliskin Bakanll言 llnlza ula,an

ba,vurularin ёnenlli bir klslninln,tiiketicilere vaat edilen promosyon iiriinlerinin anla,mali noktalardan

teslim edilmemesi, diizenlenen 9ckili,lere iliskin,ifrelerin ula§ rnamasl ile sOrun ya,ayan ttiketicilerin

mattaZa gё revlilerinden eksik ya da yanll,bilgi allnasl veya kampanya diizenleyicisi fl.11lalarla irtibat

kuramamasl olduttu tespit edilmi,tir.

Bu itibarla,promOsyon kampanyalarina ili,kin Bakanll言 llnlza ula,an tiiketici ba,vurular1 6502

saylll Tiiketicinin KoruШ masl Hakklnda Kanun ve ikincil diizenlemeleri 9er9evesinde Bakanll言 llnlZ

bunyesinde bulunan Reklam Kurulu taraflndan incelcnmckte olup, ttikcticilerin aldatlldl言 l ve
yanlltildlこ lnln tespiti halinde ilgili lnevzuat hinkiinlleri kapsanllnda bu duruma yol a9an flHllalara idari

yaptlrlln uygulanlnaktadlr.

Bu 9er9evede, diizenlenen promosyon kampanyalarina ili§ kin olarak Ortaya 91kmasl muhtemel
tiketici mattduriyetlerinin 6nlenmesi amaclyla reklam ve tanitlm ara91arnda a91k ve yeterli

bilgilendillllelerin yer allnasi vc tiiketicilerle birebir muhatap 01an mattaza gё revlilerin kampanya

§artlarina ili,kin yeterli bilgiye sahip olmalarinin sattlanmaSInin saこ 1lkll bir iletisim Ortaml tesis edilmesi

baklmlndan ёnem arz e■増i detterlendirilmektedir.

Ozelllkle glda sektё rtinde faaliyet g6steren ve ёniimiizdeki dёnemde promosyon kampanyasl
diizenlemeyi planlayan kurulu,unuz iiyesi fl.11lalar taraflndan yukarlda belirtilen hususlara ili§ kin gerekli
tedbirlerin alinmasl ve azanli ёzenin gё sterilmesini teminen, iiyelerinize gerekli bilgilendil11lenin

yapllmasinl rica cderim.
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Dattltlm:

_Turkiye odalar ve Borsalar Birlttine(ilgili sektё r meclislerine dattltllmak tizere)

_Turkiye Glda ve 19ecek sanayii Derllekler Federasyonuna

(Altunizade Mah.Klslkll Cad.Tekin Ak l,Merkezi No:3 Kat:2 Daire:7 34662 BaЁ larba,1

uskudar/1sTANBUL)
_Turkiye Perakendeciler Federasyonuna

(BarbarOs Mah.Mor Sumbil sOk.Varyap Meridian Business I Blok No:lK:2D:30
Ata,chir/1STANBUL)

―Glda Perakendecileri Demettine

(Ayazmadere Caddesi No:12Ak§ it Plaza Kat:7 34349 Dikilita,Bc,ikta,ASTANBUL)

Bu bclgc givcllli clcktronik im′ a ilc inlzalan,11,1lr
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